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Voorlichtingshieuws

Zilveren EFFIE voor SIRE-campagne

'Pleegouders zijn bijzonder nodig’

De SIRE-campagne ‘Pleegouders zijn bijzonder nodig’ heeft
een zilveren EFFIE gewonnen! De EFFIE is een prestigieuze
vakprijs van VEA (Vereniging van communicatieadvies-
bureaus) en de BVA (bond van adverteerders) die de
effectiviteit van campagnes beoordeeld.

Deelnemers aan de EFFIE moeten aannemelijk maken dat
de communicatie een belangrijke of doorslaggevende rol
heeft gespeeld in de geslaagde marketingoperatie.

SIRE en in het bijzonder het reclamebureau DDB, dat de
campagne heeft gemaakt, zijn hier dan ook heel trots op.
Zoals ze zelf stellen: ‘Want een EFFIE winnen betekent een
aantoonbaar excellent resultaat als gevolg van de
campagne.’

Kinderhulpprijsvraag Kinderkookboek

In 2010 bestaat Nationaal Fonds Kinderhulp 50 jaar. Een
mooi moment om een nieuw kinderkookboek uit te geven.
Een kookboek met gerechten waar kinderen dol op zijn en
die ze - alleen of met anderen - kunnen bereiden. Maar dit
wordt niet zomaar een kookboek: tussen alle recepten door
staan leuke weetjes, knettergekke moppen, grapjes en
allerlei handige tips over hoe het hoort. Centraal in het
kookboek staat het moment van samen eten aan tafel. Een
gezellig geluksmoment, waarin aandacht voor iedereen is.
Belangrijk voor kinderen in pleeggezinnen omdat het dicht
bij de eigen gezinssituatie komt. Alle pleeggezinnen in
Nederland en kinderen uit de jeugdzorg kunnen een
bijdrage leveren aan dit kookboek door mee te doen met
de prijsvraag! Inzenden kan nog tot 10 juli aanstaande.
Het wedstrijdformulier staat op www.kinderhulp.nl bij
‘Nieuws en Acties’.

Zorgaanbieders noemen zich voortaan
Jeugd & Opvoedhulp

De categorienaam Zorgaanbieders is gewijzigd in Jeugd &
Opvoedhulp. De Zorgaanbieders binnen MOgroep Jeugd-
zorg hebben tot deze naamswijziging besloten. Zorgaan-
bieders is een te generieke term en wordt daarom door
weinig organisaties gehanteerd. Ook (vak)pers gebruikte
deze term niet wegens de verwarring met andere aan-
bieders van zorg. Bovendien worden de Zorgaanbieders
vaak verward of in één adem genoemd met de Bureaus
Jeugdzorg.

Om een duidelijke en eenduidige term te hebben voor deze
categorie binnen de Jeugdzorg is besloten een nieuwe
naam te hanteren. Dit is ‘Jeugd & Opvoedhulp’ geworden.

Wet & Regelgeving

Onderzoek Nationale Ombudsman

Netwerkpleegzorg

De Nationale Ombudsman heeft een onderzoek uitgevoerd
naar de knelpunten bij het toekennen van een pleeg-
vergoeding aan netwerkpleeggezinnen. Het onderzoek is
gestart in februari met een vragenlijst, gezonden aan
Bureaus Jeugdzorg, Jeugd & Opvoedhulp (voorheen de
Zorgaanbieders) die pleegzorg in hun hulpverleningspakket
hebben en het Interprovinciaal Overleg (IPO). De ingevulde
vragenlijsten en de gesprekken die medewerkers van de
Ombudsman met de diverse partijen hebben gevoerd,
leverden een divers beeld op.
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Er zijn verschillen in termijn waarbinnen de indicatiestelling
wordt afgegeven, verschillen in het tijdstip waarop de bege-
leiding start en het tijdstip waarop Jeugd & Opvoedhulp de
betaling van de pleegvergoeding start en verschillen in de
wijze van omgaan met de wachtlijsten tussen de diverse
regio’s en instellingen. Daarom heeft de Ombudsman een
expertmeeting georganiseerd waarvoor een afvaardiging van
alle partijen is uitgenodigd. Namens MOgroep Jeugdzorg
hebben de heer Sprokkereef, voorzitter van het branche-
commissie Bureaus Jeugdzorg, en de heer Venus, bestuurslid
en portefeuillehouder pleegzorg van Jeugd & Opvoedhulp,
deelgenomen. Een notitie van de Nationale Ombudsman
vormde de basis voor het gesprek. In deze bijeenkomst is
door alle partijen gezocht naar mogelijkheden tot verbetering
van de dienstverlening aan netwerkpleegouders.

De Nationale Ombudsman gebruikt deze meeting om verbete-
ringen voor te stellen. MOgroep Jeugdzorg zal daarbij van
harte meewerken. Om te beginnen wordt het proces van
hulpvraag tot daadwerkelijke zorg en betaling van de pleeg-
vergoeding uitgeplozen met het doel het proces te verkorten.
Daarnaast moeten goede afspraken worden gemaakt met
betrekking tot het hanteren van een eenduidig en adequaat
beleid met betrekking tot wachtlijsten in relatie tot netwerk-
pleegzorg.

Conceptwetsvoorstel

Verbetering positie pleegouders

Het Ministerie van Jeugd en Gezin heeft het conceptwetsvoor-
stel om de positie van pleegouders te verhelderen en ver-
beteren ter consultatie aan de sector voorgelegd. MOgroep
Jeugdzorg heeft in een schriftelijke reactie aan het ministerie
laten weten blij te zijn met de globale inhoud van de wet.
Daarbij is ook een aantal kritische kanttekeningen geplaatst.
De reactie is inmiddels ook mondeling toegelicht. Omdat het
voorstel een onderdeel is van een samenhangend pakket ter
verbetering van de positie van pleegouders, is het jammer
dat de overige voorstellen nog niet bekend zijn. MOgroep
Jeugdzorg heeft een aantal kritiekpunten, zoals de eenheid in
de terminologie. De term ‘pleegouders’ dient een eigen
betekenis te hebben, duidelijk onderscheiden van cliénten.
Verwarring met de termen ‘vrijwilligers’ of ‘medewerkers’ van
Jeugd & Opvoedhulp dient vermeden te worden. Het pleeg-
contract met Jeugd & Opvoedhulp geeft precies de rol van de
pleegouders aan: opvoeding en verzorging.

Een ander punt is de afbakening van de diverse verantwoor-
delijkheden. MOgroep Jeugdzorg is van mening dat helder
dient te zijn wat de verantwoordelijkheid van respectievelijk
de Bureaus Jeugdzorg en de pleegzorg is ten opzichte van het
pleegzorgproces.

Het verplicht instellen van een Pleegouderraad (POR) en het
regelen van inspraak- en adviesrechten voor deze POR juicht
de sector toe. Ook de toegang tot het klachtrecht en het
streven naar instemming van de individuele pleegouder in het
pleegzorgproces, zijn elementen waar de sector achter staat.
Zij waarschuwt wel dat de positie van de pleegouders niet die
van de ouders mag overschaduwen. Dit geldt ook voor het
informatierecht van de pleegouders. Dit mag niet in strijd zijn
met het recht op privacy van de ouders. MOgroep Jeugdzorg
gaat uit van het belang van het pleegzorgproces.

Tot slot wordt voorgesteld de onderhoudsverplichting ook bij
tweehoofdige pleegoudervoogdij af te schaffen. Dit geeft ver-
volgens recht op de pleegvergoeding. Welke instelling deze
vergoeding moet uitkeren, hangt volgens MOgroep Jeugdzorg
af van de vraag of er al dan niet ook een begeleidingsvraag
is. Indien dat niet het geval is, zou er een andere route
moeten worden gevolgd. Jeugd & Opvoedhulp kan zich dan
richten op de hulpvraag van de cliént en de begeleidings-
behoefte van de pleegouders.



Inspectie Jeugdzorg Veilige opvoedingssituatie in
de pleegzorg

De Inspectie Jeugdzorg heeft besloten haar onderzoek
binnen de pleegzorg uit te breiden naar de beleving van de
pleegouders over de kwaliteit van de begeleiding. Daartoe
zal de Inspectie de (anonieme) gegevens van de uitge-
voerde P-toetsen (pleegoudertevredenheidstoets) opvragen
bij de instellingen voor Jeugd & Opvoedhulp, die pleegzorg
in hun pakket hebben. Niet alle instellingen hebben gebruik
gemaakt van dit, via MOgroep Jeugdzorg ontwikkeld,
instrument. Toch kan het een goed landelijk beeld geven
van de tevredenheid van pleegouders over de begeleiding
door Jeugd & Opvoedhulp. Het onderzoek maakt deel uit
van het totale Inspectieonderzoek naar de veiligheid van
kinderen in de pleegzorg. De regionale rapporten zijn al
openbaar gemaakt en staan op www.inspectiejeugdzorg.nl
Als alle onderzoeken zijn afgerond, presenteert de Inspec-
tie een totaalbeeld in de vorm van een landelijke notitie.

Methodiek ontwikkeling

Voogdijmethodiek 'Verschuivend gezag’

In de regionale kwaliteitskringen pleegzorg is het afgelopen
half jaar de nieuw ontwikkelde voogdijmethodiek intensief
besproken. Deze methodiek heeft een aantal kenmerken
die ook in de Deltamethodiek naar voren komen en die in-
middels door de Bureaus Jeugdzorg in heel het land wordt
toegepast voor de uitvoering van de OTS. De begrippen
engageren en positioneren en de toepassing van het vier-
stappenmodel zijn daarvan voorbeelden. De pleegzorg zet
de komende tijd de consequenties van de voogdijmetho-
diek voor het toerusten en het begeleiden van pleegouders
op een rij. Daarbij is ook aandacht voor de veranderende
rolverdeling tussen de Bureaus Jeugdzorg en de pleegzorg.
Er ligt nog een aantal vragen open, zoals: op welke manier
sluit de pleegzorg goed aan op deze nieuwe werkwijze; wie
zorgt voor de externe contactpersoon als het niet de pleeg-
ouder is die de voogdij op zich wil of kan nemen; wat
betekent de nieuwe werkwijze voor de voorbereiding van
pleegouders en de matching? De bedoeling is om in het
najaar een advies uit te brengen met betrekking tot de
samenwerking en afstemming.

Deskundigheid

Scholing Basismethodiek Pleegzorg vernieuwd
Er gebeurt veel in de pleegzorg. Pleegzorg neemt een
steeds belangrijker positie in binnen het zorgaanbod. Het
aantal plaatsingen neemt toe. Er is meer aandacht voor in
de media. Dat betekent voor de pleegzorgwerker: meer
werk, meer overleg met collega’s binnen de instelling en
vooral een duidelijker positionering in het netwerk rond de
jongere. De Inspectie Jeugdzorg stelt duidelijke eisen aan
veiligheid in het pleeggezin. De collega’s professionals in
de jeugdzorg, bijvoorbeeld de gezinsvoogden die werken
met de nieuwe deltamethodiek, stellen hogere eisen aan
de professionaliteit van de pleegzorgwerker.
Deze nieuwe uitdagingen voor de pleegzorgwerker komen
terug in het scholingsaanbod van Pro Education voor het
jaar 2009-2010. De functiescholing (vijfdaagse Landelijke
Basismethodiek Pleegzorg) voor beginnende pleegzorg-
werkers is aangepast.
De volgende thema’s komen daar prominent naar voren:
» Veiligheid in de gezinnen, inclusief netwerkgezinnen;
» Samenwerking in de keten (Deltamethodiek voor
pleegzorgwerkers);

Positionering binnen de instelling;
» Doelgericht en resultaatgericht werken.
Naast deze thema’s is er natuurlijk aandacht voor de bekende
werkprocessen in de pleegzorg: werving, matching en bege-
leiding. In de functiescholing staat het primaire proces van de
pleegzorgwerker centraal. Eigen casuistiek is uitgangspunt.
De eerstvolgende landelijke scholing Basismethodiek Pleegzorg
start op 9 november 2009. De volgende dagen zijn 7 december
2009, 11 januari, 1 februari en 1 maart 2010.
Voor meer informatie over de landelijke scholing Basismetho-
diek Pleegzorg en inschrijving kunt u contact opnemen met
Nicole Brouwer: n.brouwer@proeducation.nl - 020-5677941.
Voor de ervaren pleegzorgwerkers verzorgt Pro Education
verdiepende opleidingen op maat op bovenstaande thema'’s.
Voor informatie over de overige activiteiten kunt u terecht bij
Anneke Hoogenboom: a.hoogenboom@proeducation.nl - 020-
5677932.
Of kijk op: www.proeducation.nl

Leestips

Fladdertje Koekoek en de vreemde broedvogels
Fladdertje woont in een nest met andere vogels, maar niet met
haar eigen ouders. Fladdertjes ouders hadden geprobeerd een
eigen nest te maken en hun eigen eieren uit te broeden. Er zijn
maar heel weinig koekoeken die dat kunnen. Fladdertjes ouders
lukte het niet, hoe graag ze het ook wilden. Daarom woont
Fladdertje ergens anders, in een steviger nest.

Het verhaal van Fladdertje Koekoek helpt kinderen die niet bij
hun ouders kunnen wonen, om te gaan met hun gevoelens.
Het prentenboek is geschreven door Reinaldo Kerseboom met
illustraties van Annelot Kamminga en kost 15 euro.

ISBN: 978 90 313 6273 8

Cliénten presenteren kwaliteitsnormen jeugdzorg
Jeugdzorgcliénten hebben twintig kwaliteitsstandaarden voor
de jeugdzorg aangeboden aan minister André Rouvoet voor
Jeugd en Gezin. De kwaliteitsstandaarden zijn samen met
cliénten en hun ouders ontwikkeld. De eerste standaard is dat
alles erop gericht is uithuisplaatsing te voorkomen. Verder
moeten onder andere jeugdigen en hun familie de regie hebben
en moet de cliént zo snel mogelijk de juiste hulp krijgen.

De Stichting Quality4Children Nederland (Q4C) gaat zich samen
met de Inspectie jeugdzorg, branche- en cliéntenorganisaties
inzetten voor toepassing van deze standaarden in de jeugd-
zorg, de geestelijke gezondheidszorg en de gehandicaptenzorg.
Q4C Nederland maakt deel uit van een Europees initiatief om
de kwaliteit van de jeugdzorg te verbeteren vanuit de perspec-
tieven van cliénten. De Nederlandse standaarden zijn na een
onderzoek onder cliénten door WESP en Stichting Alexander
vastgelegd in de publicatie ‘Kwaliteitsstandaarden Jeugdzorg
Q4C. Wat kinderen en jongeren belangrijk vinden als ze niet
thuis wonen'. Redactie: Fiet van Beek en Leo Rutjes.

Uitgever: Bohn Stafleu van Loghum. ISBN 9789031368785.
Prijs: 29,50 euro

Meer informatie staat op: www.g4c.nl

Surftip

www.meldcriteria.nl

Meldcriteria.nl geeft een overzicht van mogelijke redenen om
een kind of jongere aan te melden bij de Verwijsindex risico-
jongeren. De meldcriteria beslaan de domeinen gezondheid,
leefomgeving, gezinsrelaties en opvoeding, onderwijs en werk,
en sociale omgeving van jongeren Het is aan de hulpverleners
om een afweging te maken of ze een kind melden in de
verwijsindex.




